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Welke maatstaven worden door visitatiecommissies gehanteerd bij het beoordelen van de
kwaliteit van het universitaire onderwijs? Ter beantwoording van deze vraag zijn zes visi-
tatierapporten geanalyseerd met behulp van een bedrijfskundig model voor het beoordelen
van produktkwaliteit. De ervaringen met dat model worden hieronder gerapporteerd. Tot
slot worden enige kanttekeningen gezet bij de ‘Gids voor de Onderwijsvisitatie’ van de
VSNU.
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Inleiding

Om de zes jaar krijgen faculteiten bezoek van een visitatiecommissie. Zij moet de kwaliteit
van de opleiding beoordelen en haar bevindingen neerleggen in een openbaar visitatierap-
port. Ter voorbereiding van het bezoek stelt de faculteit een zelfstudierapport op. In de
Gids voor de onderwijsvisitatie (1990) van de Vereniging van Samenwerkende Nederland-
se Universiteiten (vsnu) worden richtlijnen gegeven voor zelfstudie en visitatie. Maar
daaruit kunnen faculteiten niet opmaken wat hun echt te wachten staat en waar visitatie-
commissies precies op letten. De Adviescommissie Kwaliteitszorg Onderwijs van de
Utrechtse universiteit heeft daarom opdracht gegeven te onderzoeken welke kwaliteits-
maatstaven in de praktijk worden aangelegd door visitatiecommissies. Het onderzoek
richtte zich op zes visitatierapporten die in 1990 en 1991 zijn uitgekomen: Geografie, Wis-
kunde en Informatica, Niet-Westerse Talen, Biologie, Wijsbegeerte en Rechtsgeleerdheid.
De uitkomsten van die analyse zijn gerapporteerd door Holleman (1992). Dit artikel gaat
over het beschrijvingsmodel dat daarbij gehanteerd is.' In de eerste drie paragrafen wordt

verantwoord hoe het model ontworpen is; daarna wordt gerapporteerd hoe het model ge-
toetst en geoptimaliseerd is.

®ccccccscoce

Het beoordelingsobject: produktkwaliteit

Om vat te krijgen op de beoordelingsmaatstaven van visitatieccommissies, moesten we
eerst vaststellen wat er eigenlijk beoordeeld wordt. Volgens de gids van de vsnu (p. 27)
beoordeelt de visitatiecommissie ‘het niveau van het onderwijs, de kwaliteit van het onder-
wijsproces, inclusief onderwijsorganisatie en het niveau van de afgestudeerden’. De com-
missie let daarbij op ‘de eisen/verwachtingen van de student, de faculteit/studierichting en
de maatschappij, in het bijzonder het afnemende veld’. Zij beoordeelt ‘het eigen functione-
ren’ (p. 10) en ‘de kwaliteit van de werkzaamheden’ van de faculteit (p. 45), mede op basis
van een ‘sterkte/zwakte-analyse’ die de faculteit zelf heeft moeten rapporteren (p. 15).
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Kells e.a. (1991, p. 13) stellen in dezelfde trant dat kwaliteitszorg betrekking heeft op ‘de
kwaliteit van het (...) functioneren’ van een onderwijsbedrijf. Daarmee bedoelen ze ver-
moedelijk de mate waarin het bedrijf zijn bestemde functies vervult (vergelijk Kruyskamp,
1976, p. 694).

Deze formuleringen geven nog weinig inzicht in het beoordelingsobject van visitatiecom-
missies. Waarop hebben die eisen en verwachtingen betrekking? Jegens wie moeten die
functies worden vervuld? Bedrijven vervullen functies jegens hun aandeelhouders (winst-
maximalisatie) en jegens hun werknemers (behoud van werkgelegenheid), maar het is niet
gebruikelijk om dergelijke functies tot de kwaliteitszorg te rekenen. In de bedrijfskunde
pleegt men het gebied van kwaliteitszorg te beperken tot de functies die een bedrijf door
middel van zijn produkten vervult jegens de afnemers en gebruikers van die produkten.
Holleman en Vermeltfoort (1990) concluderen dat kwaliteitszorg niet betrekking heeft op
de kwaliteit van een onderwijsbedrijf maar op de kwaliteit van de produkten van het be-
drijf.

Globaal gesproken brengt een faculteit studieprogramma’s of opleidingen op de markt.
Concreter worden door Holleman en Ket (1991) twee produkten onderscheiden: onder-
wijs- en examendiensten, geleverd aan studenten, en gediplomeerden, geleverd aan de sa-
menleving. In de literatuur vonden zij nog een derde produkt, toegevoegde waarde, dat wil
zeggen het verschil in kwaliteit tussen instromende studenten enerzijds en studiestakers en
gediplomeerden anderzijds. Maar deze derde produktsoort krijgt in het Nederlandse ho-
ger-onderwijsbeleid zo weinig aandacht, dat zij in het onderzoek buiten beschouwing
mocht worden gelaten.

Kwaliteitsmaatstaven: een bedrijfskundig beschrijvingsmodel

Geconcludeerd werd dat visitatieccommissies de kwaliteit van de onderwijs- en examen-
diensten voor studenten en de kwaliteit van de gediplomeerden voor de samenleving
beoordelen. Om nu de kwaliteitsmaatstaven van visitatiecommissies te analyseren, hadden
we een beschrijvingsmodel nodig: een taal waarin maatstaven voor produktkwaliteit kun-
nen worden uitgedrukt. Holleman en Ket (1993) hebben daartoe, op basis van bedrijfskun-
dige literatuur over ‘quality control’, een driedelige checklist voor het beoordelen van pro-
duktkwaliteit samengesteld.

Het eerste deel omvat de interne kwaliteitsmaatstaven van de producent, corresponderend
met vier fasen van produktontwikkeling. Komt het afgeleverde produkt overeen met de
produktspecificatie van de ontwerpers (1.1)? Beantwoordt het ontwerp aan het programma
van eisen dat door de producent is opgesteld (1.2)? Voldoet het produkt meer in het bijzon-
der aan de gestelde functionele eisen, is het geschikt voor het bestemde gebruik (1.3)? En
past het meer in het algemeen bij de behoeften van de doelgroep die het bedrijf volgens
zijn oorspronkelijke produktidee wilde bedienen (1.4)?

Het tweede deel van de checklist verwijst, eveneens aan de aanbodzijde van de markt, naar
kwaliteitsmaatstaven die het bedrijf niet zelf in de hand heeft. Voldoet het produkt aan
geldende overheidsvoorschriften (2.1) en gangbare maatstaven van vakmanschap en pro-
fessionaliteit (2.2)? En maakt men optimaal gebruik van de tegenwoordige technologische
mogelijkheden (2.3)?

Het derde deel van de checklist verwijst meer rechtstreeks naar de eisen en behoeften van
de afnemers en gebruikers. Voldoet het produkt aan het contract met de klant (3.1) en komt
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het ook meer in het algemeen tegemoet aan zijn/haar verwachtingen (3.2)? Heeft het pro-
dukt een acceptabele gebruikswaarde voor allen die het blijken te gebruiken (3.3) en sluit
het voldoende aan bij de behoeften van potentiéle afnemers en gebruikers (3.4)?

Onderzoeksvraagstelling en methode

Voordat het aldus ontwikkelde, bedrijfskundige beschrijvingsmodel kon worden gebruikt
voor het beschrijven van de beoordelingsmaatstaven van visitatiecommissies anno 1990-
1991, moest eerst de volgende onderzoeksvraagstelling worden beantwoord: dekt het mo-
del alle beoordelingscriteria die visitatiecommissies zouden kunnen hanteren? Daartoe is
een groslijst aangelegd van alle beoordelende uitspraken van de desbetreffende visitatie-
commissies die op het eerste gezicht moeilijk in het voorlopige beschrijvingsmodel kon-
den worden ingepast.

Resultaten

De uitspraken die in de groslijst terecht waren gekomen, bleken in twee categorieén te
kunnen worden ondergebracht.

De eerste categorie betrof de vraag of het studieprogramma voldoende in overeenstem-
ming is met de maatschappelijke en wetenschappelijke opdracht van de faculteit: past het
produkt in de missie van het bedrijf? Geconcludeerd werd dat het voorlopige beschrij-
vingsmodel moest worden aangevuld met deze twaalfde kwaliteitsmaatstaf (2.4). In tabel
1 wordt geschetst welke taken volgens visitatiecommissies tot de facultaire missie beho-
ren.

Tabel 1 De facultaire missie (volgens visilatiecommissies)

1 Wetenschappelijke vorming

1.1 Disciplinaire identiteit: elke vierjarige eerstefase-opleiding moet voldoende diepgang hebben en
alle studenten een brede, samenhangende inleiding bieden in het kennis- en vaardigheidsgebied
van een (niet te smalle) wetenschapsdiscipline.

1.2 Academicus als transferpunt: studenten moeten op zodanige wijze worden opgeleid dat zij zich
0ok na hun afstuderen kunnen blijven voeden met nieuwe ontwikkelingen in dat wetenschapsgebied
en dat ze kunnen fungeren als transferpunt tussen wetenschap en wetenschapstoepassing.

1.3 Academische vaardigheden: elke vierjarige eerstefase-opleiding moet aan al haar studenten een
training bieden in wetenschappelijk denken, in de schriftelijke en mondelinge presentatie van de
uitkomsten van wetenschappelijk denken en meer in het algemeen in schriftelijk en mondeling rap-
porteren.

2 Voorbereiding tot de zelfstandige wetenschapsbeoefening en tot het beroep van welenschappelijk
onderzoeker
Elke vierjarige eerstefase-opleiding dient een adequate studieweg te bieden waarlangs studenten
die daartoe voldoende begaald zijn, zich kunnen voorbereiden op het beroep van wetenschappelijk
onderzoeker; deze studieweg moet (in combinatie met een ai0-opleiding) tot een nationaal en
internationaal aanvaardbaar eindniveau leiden.
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3 Opleiding tot professionele beroepen en voorbereiding tot andere beroepen waarvoor een weten-
schappelijke opleiding dienstig is

3.1 Opleiding tot professionele beroepen: sommige vierjarige eerstefase-opleidingen dienen een
adequate studieweg te bieden waarlangs studenten die daartoe voldoende begaafd zijn, zich
kunnen voorbereiden op professionele beroepen, zoals die van arts of eerstegraadsleraar; deze
studieweg moet (eventueel in combinatie met een postdoctorale beroepsopleiding) tot een nationaal
en internationaal aanvaardbaar eindniveau leiden.

32 Voorbereiding tot andere beroepen: met inachtneming van de facultaire taken op het gebied van
wetenschappelijke vorming, dient de faculteit een assortiment van diplomavarianten (of van
keuzemogelijkheden binnen de opleiding) te bieden dat optimaal aansluit bij de behoeften van
de arbeidsmarkt, de student en de samenleving; hierbij is interlokale taakverdeling en profilering

gewenst, zodanig dat optimaal gebruik wordt gemaakt van de lokaal aanwezige expertise.

De tweede categorie had betrekking op het facultaire systeem van kwaliteitszorg. Visitatie-
commissies bleken niet alleen de produktkwaliteit zelf, maar ook de procedures voor kwa-
liteitsbewaking in hun beoordeling te betrekken. Dit sluit bij moderne bedrijfskundige op-
vattingen aan. Een goed systeem van kwaliteitszorg is enerzijds een noodzakelijke voor-
waarde voor produktkwaliteit, en zo’n systeem is anderzijds essentieel voor *accountabil-
ity’ en ‘quality assurance’ (Taylor, 1989): de buitenwacht moet weten dat zij kan vertrou-
wen op de kwaliteit van de produkten.

Bij nader inzien gaf de identificatie van deze tweede categorie echter geen aanleiding tot
aanpassing van het beschrijvingsmodel. Als deze ‘formele’ procedures voor kwaliteitsbe-
waking specifiek genoeg geformuleerd worden, kunnen ze immers bij de ‘inhoudelijke’
kwaliteitsmaatstaven worden ondergebracht: wat doet de faculteit om de produktkwaliteit
in het licht van elk van die maatstaven te waarborgen?

Tabel 2 geeft een overzicht van het aangepaste beschrijvingsmodel, zoals het gebruikt is
voor het beschrijven van de beoordelingsmaatstaven van visitatiecommissies anno 1990-
1991. In een afsluitende verantwoording van het onderzoeksverslag (Holleman, 1992) is
aannemelijk gemaakt dat de kwaliteitscriteria van de desbetreffende visitatieccommissies
inderdaad kunnen worden ondergebracht in het aangepaste beschrijvingsmodel en dat er
geen cellen van het model leeg zijn gebleven. Hierbij moet echter worden opgemerkt dat
arbitraire beslissingen niet altijd te vermijden waren bij gebrek aan precieze informatie
over de betrokken faculteiten.

Tabel 2 Checkiist voor het beoordelen van de apleidingskwaliteit

1 Interne kwaliteitsmaatstaven van de faculteit

1.1 Quality of conformance: wordt het geplande onderwijs- en examenprogramma inderdaad volgens
plan uitgevoerd? En voldoen de gediplomeerden aan de eisen die in het examenprogramma zijn
neergelegd?

12 Ouality of design: beantwoorden het onderwijs- en examenprogramma, alsmede de overige
voorzieningen, aan de doelen en criteria die de faculteit gesteld heeft?

1.3 Fitness for intended use: vervullen de onderwis- en examendiensten inderdaad hun beoogde
!unqties jegens de doelgroepen (studenten) die de faculteit voor ogen heeft? En hebben de
gediplomeerden inderdaad de beoogde geschiktheid voor de aspecten van het beroepsmatig en
maatschappelijk functioneren waarop studenten volgens de faculteit moeten worden voorbereid?

112



VISITATIECOMMISSIES BEQORDELEN PRODUKTKWALITEIT

14  Satisfaction of given needs: beantwoordt het produkt aan het produktidee dat de faculteit voor
ogen heeft? Worden de behoeften van de doelgroepen (studenten), inzoverre de faculteit die wenst
te bevredigen, inderdaad bevredigd? Komt het profiel van de gediplomeerden tegemoet aan de
behoeften van de maatschappelijke afnemers, inzoverre de faculteit die wenst te bevredigen?

2 Overige kwaliteitsmaatstaven aan de aanbodzijde van de markt

21  Conformance to regulation: voldoet de opleiding aan de wettelijke voorschriften?

22  Vakmanschap en professionaliteit: voldoen de docenten aan eisen van vakbekwaamheid en
beantwoordt hun handelen-als-docent aan bestaande professionele maatstaven?

2.3 Optimale technologie: wordt in de opleiding optimaal gebruikgemaakt van en ingespeeld op de
huidige stand van de wetenschap, van het beroep en van de overdrachistechniek?

24 Conformance to mission: beantwoordt de opleiding aan de eisen die worden gesteld door de
missie van de faculteit?

3 Kwaliteitsmaatstaven aan de vraagzijde van de markt

3.1  Conformance to contract: voldoen de onderwijs- en examendiensten aan de eisen die studenten
contractueel mogen stellen?

32  Conformance to expectations: beantwoordt de opleiding aan de verwachtingen van de studenten?
En beantwoorden de gediplomeerden aan de verwachtingen van het afnemende veld?

33  Fitness for use: zijn de onderwijs- en examendiensten (en de opleiding als geheel) geschikt voor
de studenten die bij de opleiding zijn ingeschreven? En zijn de gediplomeerden geschikt voor
de posities die zij in de samenleving hebben ingenomen of willen innemen?

3.4 Satisfaction of market needs: komt de opleiding tegemoet aan de behoeften van studenten,
aspirant-studenten en potentiéle studenten? En beantwoorden de gediplomeerden aan de behoeften
van de samenleving?

Discussie

Op basis van literatuurstudie is een model voor het beschrijven van maatstaven ter beoor-
deling van produktkwaliteit ontwikkeld. Empirisch is aangetoond dat dit voorlopige model
in elk geval op één punt moest worden aangepast. Gezien het feit dat het voorlopige model
al redelijk verankerd was in bedrijfskundige theorie, formuleren we als claim die aan nader
onderzoek zou moeten worden onderworpen: te visiteren faculteiten kunnen het aangepas-
te beschrijvingsmodel gebruiken als checklist voor het evalueren van de kwaliteit van hun
opleiding.

Tot slot van dit artikel zullen we demonstreren dat het beschrijvingsmodel ook gebruikt
kan worden om te toetsen of de voorlichting van de vsNu over de opzet van de visitaties
adeqaat is: kunnen te visiteren faculteiten uit de Gids voor de Onderwijsvisitatie (1990)
opmaken wat hun te wachten staat en waar visitatiecommissies precies op letten?

Op pagina 27 van de gids wordt in het vooruitzicht gesteld dat visitatiecommissies het
niveau van het onderwijs, de kwaliteit van het onderwijsproces en het niveau van de afge-
studeerden zullen beoordelen in het licht van de eisen/verwachtingen van de student, de
faculteit/studierichting en de maatschappij, in het bijzonder het afnemende veld. In ons
onderzoek is gebleken dat visitatieccommissies de opleidingskwaliteit tevens beoordelen
in het licht van eisen/verwachtingen van de wetgever, professionele maatstaven, technolo-
gische mogelijkheden en de missie van het wo. De maatstaven die tot het tweede deel van
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het beschrijvingsmodel behoren, blijken dus in de praktijk wel degelijk te worden aange-
legd, terwijl ze in de gids van de vsNu niet expliciet genoemd worden.

In de tweede plaats wordt in de gids niet duidelijk gemaakt welke functie de ‘eisen/ver-
wachtingen van de faculteit/studierichting’ in de beoordeling van visitatiecommissies be-
horen te vervullen. Elders wordt gesteld dat de ‘door de studierichting geformuleerde doel-
stellingen’ (p. 27 en 31) een belangrijke toetssteen moeten vormen, maar zijn andere kwali-
teitscriteria die de faculteit zelf hanteert niet evenzeer van belang? Het ware duidelijker als
men het primaire doel van de visitatie omschrijft als het beoordelen van de kwaliteit van
de opleiding (inclusief de kwaliteit van de afgestudeerden) en de kwaliteit van het onder-
wijsproces (inclusief de kwaliteit van de onderwijsorganisatie) in het licht van de kwali-
teitscriteria die de faculteit zelf meent te moeten stellen. Daarmee is het eerste deel van ons
beschrijvingsmodel gedekt. Vervolgens kan men als secundair doel van de visitatie formu-
leren dat de visitatiecommissie mede zal letten op de eisen/verwachtingen die student en
maatschappij in redelijkheid mogen stellen in het licht van de missie van het wo in het
algemeen en van de faculteit in het bijzonder, en in het licht van andere maatstaven die tot
het tweede en derde deel van het beschrijvingsmodel behoren.

In de derde plaats moeten we vraagtekens zetten bij de aankondiging dat de visitatie vooral
betrekking heeft op ‘het niveau’ van het onderwijs en van de afgestudeerden. Met zo’n
formulering wordt gesuggereerd dat de opleidingskwaliteit vooral beoordeeld moet wor-
den in het licht van maatstaven behorende tot het tweede deel van ons beschrijvingsmodel
(zoals de wetenschappelijke missie van de faculteit). Visitatiecommissies blijken echter
ook te beoordelen of het profiel van de afgestudeerden voldoende beantwoordt aan de
behoeften van de maatschappij. Als men recht wil doen aan de maatstaven uit het eerste en
derde deel van ons beschrijvingsmodel, verdient het de voorkeur meer in het algemeen te
spreken van de kwaliteit van de opleiding en van de afgestudeerden, en in een toelichting
te verduidelijken dat de beoordeling zich ook uitstrekt tot het wetenschappelijke of het
professionele kwaliteitsniveau.

Noot

1 Dank aan drs. P. Ket, drs. A.L Vroeijenstijn en prof.dr. Th. Wubbels, die commentaar gaven
op eerdere versies van deze tekst.
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